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Kvalitates politika
I. Visparigie jautajumi

Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Autotransporta direkcija” (turpmak — ATD)
Kvalitates politikas (turpmak — Politika) mérkis ir sekmét ATD darbibas procesu un sniegto
pakalpojumu nepartrauktu pilnveidi, ilgtsp&jigu attistibu un stratégisko mérku sasniegsanu,
atbilstibu ATD vispargjam stratégiskajam mérkim, ATD veértibam, argjo un ieksgjo
normativo aktu un ISO 9001 standarta prasibam.

ATD sniedz strateégiski svarigus pakalpojumus, nodrosinot, ka tiek uzturts un attistits
kvalitativs un juridiski pamatots pakalpojumu komplekss (sist€éma) kravas un pasazieru
autoparvadajumu un sabiedriska transporta joma atbilstoSi valsts, sabiedribas un
parvadataju interes€m godigas un vienlidzigas parvadataju konkurences nodroSinasanai,
vienlaikus aizsargdjot Latvijas iedzivotaju un parvadataju intereses atbilstoSi
starptautiskajam un Eiropas Savienibas tiesibu normam.

Politika ir saistosa ATD valdei, visam struktiirvienibam un to darbiniekiem.

Katrs ATD darbinieks iesaistas Politikas istenoSana savas kompetences un noteiktas
atbildibas ietvaros.

ATD nodrosina §is Politikas pieejamibu ATD darbiniekiem, klientiem, sadarbibas
partneriem un citam ieinteres€tajam pusém, publiskojot to ATD timeklvietné.

I1. Kvalitates vadibas sistéma

Lai nodroSinatu vienotu pieeju visiem procesiem un funkcijam, ATD ir ieviesta sertificéta
kvalitates vadibas sistéma atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam (turpmak — KVS).
ATD KVS vérsta uz nepartrauktu procesu un resursu, vadibas pilnveidoSanu, darbibas
efektivitates palielinasanu, balstoties uz mérjjumiem, klientu apmierinatibas pétijjumiem,
stidzibu un priekslikumu analizi, vispusigu rezultativo raditaju analizi un veiksmigu
sadarbibu ar ieinteresétajam pusém.
KVS ietvaros ATD tiek veikti noteikti uzraudzibas un kontroles pasakumi, kas saistiti ar
procesu kvalitates un efektivitates uzlabosanu. ATD procesus un pakalpojumus raksturo:
8.1. procesa pieeja, kas nosaka procesu identifikaciju, procesu veikSanu kontrol&tos
apstaklos un procesu savstarp€jas mijiedarbibas noteikSanu, lai piemérotu efektivas
vadiSanas metodes visiem procesiem;
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8.2. orientacija uz klientu — klienta prasibu izp&te un apmierinasana, ka art klientu
apmierinatibas petijumi nodrosina klientu orient&tu pieeju ATD parvaldiba,

8.3. nepartraukti uzlabojumi — nodroSina ATD attisttbu un darbibas pilnveidosanu.
Uzlabojumi tiek noteikti ar kvalitates politiku, mérkiem, datu analizi, pilnveidoSanas
darbibam un korektivajam un preventivajam darbibam.

ATD KVS ir noteikta ikviena darbinieka atbildiba un prasibas darba izpildei. Pastavigi tiek
analizgti izpildes rezultati un veikti uzlabojumi procesos, lai nodrosinatu efektivu noteikto
funkciju izpildi. Liela uzmaniba tiek versta darbinieku izpratnes veicinasanal, lai ikviens
misu darbinieks saprastu un ikdiena rikotos saskana ar ieviestajiem procesiem un
procediiram, esot personigi atbildigs par sev uztic€tajiem darba pienakumiem un sava
darba kvalitati.

ATD 1steno Politiku atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam un, ikdienas darba

komunicgjot ar kolégiem, klientiem, sadarbibas partneriem vai sabiedribu, ievérojot ATD

Sadas pamatvertibas:

10.1. Profesionalitate — esam kompetenti, atbildigi, objektivi, riipigi un precizi, ievérojam
konfidencialitati un normativo aktu prasibas;

10.2. Atbildiba — esam godigi un taisnigi normativo aktu piem&roSana, uznemamies
atbildibu par savu darbu un sniegtajiem pakalpojumiem;

10.3. Konfidencialitate — informaciju un datus, ko ieglistam, izmantojam tikai tam
paredzeétajam mérkim un aizsargajam atbilsto$i normativo aktu prasibam;

10.4. Pieejamiba — nodroSinam funkcionali &rtu pieeju pakalpojumiem dazados
komunikaciju kanalos;

10.5. Attistiba — esam profesionali, macamies un esam orientéti uz ilgtermina attistibu,
pilnveidojam savu pakalpojumu piedavajumu, izmantojot moderno tehnologiju
iesp&jas un sekojot vispargjam attistibas tendencém,;

10.6. Pozitiva attieksme — uzklausam klientu vajadzibas, nodrosinam vienlidzigu,
taisnigu un laipnu attieksmi pret ikvienu klientu, katra konkrétaja situacija meklgjam
piemérotako problémas risinajumu;

10.7. Labveliga un drosa darba vide — riipgjamies par darbinieku apmierinatibu un darba
vidi.

I11. Politikas istenosanas principi

ATD Politika un tas 1stenoSana balstita uz Sadiem pamatprincipiem:

11.1. Darbiba valsts ilgtspejigas attistibas intereses — ATD strada, lai nodroSinatu
sabiedribas interes€m atbilstoSu vienotu, ilgtsp€jigu un pieejamu sabiedriska
transporta pakalpojumu regionalo marSrutu tiklu un parvadajumu minimalo valsts
garantéto pakalpojumu apjomu taja, ka arT uzturétu un istenotu kvalitativu
pakalpojumu kompleksu (sistému), lai parvadatajiem nodroSinatu vienlidzigu
piekluvi tirgum autoparvadajumu joma,

11.2. Lidervadiba un vienotiba mérka sasniegSana — ATD vadiba veicina personala
vienotibu un saliedétibu ieceréto mérku un strat€giskas vadibas izpratng, radot vidi,
kura darbinieki mérktiecigi ieklaujas ATD meérku sekmiga sasniegSana;

11.3. Sistemiska un procesorientéta pieeja — skaidra procesu seciba un to mijiedarbiba,
ka arT kritériji un metodes efektivai procesu darbibai un vadibai;

11.4. Nepartraukta, attistoSa pilnveide — mérku sasniegSanai identificEjamas un
atbilstosi prioritatém Tstenojamas parmainas, kas nepiecieSamas procesu, sist€mas un
sasniegumu vertiguma palielinasanai un ATD darba optimizésanai mainigaja vidg;

11.5. Uz faktiem balstita pieeja lemumu pienemsana — efektivi lémumi, kas balstiti uz
iegiitiem objektiviem datiem, informacijas analizi un monitoringu;

11.6. Sadarbiba ar partneriem — profesionalajam asociacijam, studentu organizacijam,
citam augstakas izglitibas iestadém, uznémumiem un organizacijam u.c.;
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11.7. Personala iesaistiSanas un kompetence — KVS uzturé$ana un kvalitates politikas
istenoSana piedalas visi ATD darbinieki;

11.8. Procesu analize un vadiba — ATD darbiba un resursu izmantosana tiek apliikota un
vadita ka procesu kopums, lai efektivak sasniegtu vélamo rezultatu.

11.9. Ricibas ar riskiem un iespéjam — ATD parvaldiba apsver aréjos un ieksgjos
apstaklus, kas ietekmé tas procesus un stratégisko virzibu, nosakot riskus un iespgjas,
un ka ar tiem jarikojas.

IV. Nosleguma jautajumi

12. Politika stajas speka nakamaja diena pec apstiprinasanas ATD Dalibnieku sapulcg.
13. Ar Politikas speka stasanos spéku zaudé ar ATD valdes 2019. gada 15. marta [émumu
Nr.3/5 apstiprinata “Kvalitates politika” Nr. 2.18/3.

Valdes priekssedetajs D. Merirands

Valdes loceklis K. Krimins
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