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Kvalitates politika

Valsts SIA “Autotransporta direkcija” darbojas atbilstosi valsts, sabiedribas un
parvadataju interesem godigas un vienlidzigas parvadataju konkurences nodrosinasanai,
vienlaikus aizsargajot Latvijas parvadataju intereses.

Direkecijas attistibas un darbibas pamata ir sekojoSas pamatvertibas:

e Tuvums un pieejamiba - mes rap&jamies par to, lai klienti varétu sanemt kvalitativus
produktus un pakalpojumus sev &rtakaja veida un vieta.

e Uzticamiba un atsauciba — més esam pretimnakos$i un uzticami saviem klientiem un
darbiniekiem, ka arl visai sabiedribai, izprotot tas vajadzibas, sniedzot atbalstu to
apmierinasanai.

e Orientacija uz klientu — direkcijas darbinieki katra konkrétaja situacija mekle
piemérotako problémas risinajumu, nodroSinot individualo attieksmi pret katru klientu.

e Progresivitate un attistiba — més pilnveidojam savu pakalpojumu piedavajumu,
izmantojot moderno tehnologiju iesp&jas un sekojot vispargjam attistibas tendencém.
e Profesionalitate un nepartraukta pilnveidosanas — direkcijas darbiniekiem ir augsts

zinasanu ltmenis un profesionalitate, kas ieglita ar darba pieredzi. Més nodroSinam darbinieku
apmacibu un personisko pilnveidoSanos.

e Uzraudziba un kontrole — més kontrolgjam pienemto lémumu un normativo dokumentu

izpildi.
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